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Roviditések és fogalom meghatarozasok

Viv.

Ptk.

Marianosztra-Nagyirtas EV

Uzletszabalyzat

Menetrend

Keletbélyegz6

Csoportos (irjegy

a vasuti kozlekedésrél szolé 2005. évi CLXXXIII.
torvény

a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V.
torvény

Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut.

a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut Személyszallitasi
Uzletszabdélyzata

a Marianosztra-Nagyirtds EV dltal kozlekedtetett vonatok adatait
tartalmazd hivatalos menetrend

jegypénztari allomasnév- és keletbélyegz6 vagy
egyesitett pénztarszam bélyegz6 és az elGvételi
bélyegz6

helyi/belfoldi kdzvetlen forgalmu (irjegyen torténé csoportos
elszamolas

Személyazonositasra alkalmas igazolvany

Utas

Ugyeletes alkalmazott

Fogyatékkal él6 személy

Kiséro

az utas személyazonositdsara alkalmas, hatdsag vagy
kozintézmény altal kiadott arcképes, sorszamozott igazolvany
(személyi igazolvany, utlevél, didkigazolvany, jogositvany stb.)

a Mdrianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut személyszallitasi
szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy

a Marianosztra-Nagyirtds EV dontésre jogosult munkavallaléja
(forgalmi koordinator, forgalmi szolgalattevd, forgalomirdnyito,
személypénztaros, stb.)

barmely személy, akinek mozgisképessége a kozlekedés soran
barmely fizikai (érzék- vagy mozgdasszervi, allandd vagy id6leges)
fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az
Osszes utas rendelkezésére 3allé szolgdltatas hozzaigazitasat az
érintett személy egyéni igényeihez.

a fogyatékkal él6 személynek, 6 év alatti gyermeknek, tovabba
magatehetetlen, a személyszallitast ondlldan igénybe venni nem
képes személynek utazasahoz, illetve vasuti teriileten torténd
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kozlekedéséhez segitséget nyujto, és ilyen célbdl vele egyitt
utazo személy

Segitd kutya a fogyatékossdggal él6 személyt az egyenl6 esélyl
hozzaféréshez fliz6d6 joga gyakorldsaban, 6nallo életvitelének
el6segitésében, illetve veszélyhelyzet elhdritdsdban segit6,
habilitaciés feladatokat elldatd, a kilon jogszabdlyban
meghatarozott allat-egészségligyi kovetelményeknek megfelel6
kutya

Vasutallomas, megallohely
olyan létesitmények személyforgalmu célokat szolgdld, utasok
szamdra megnyitott terilete, ahol a menetrend szerinti
személyszallité vonat le- és felszallas céljabol megall.

Felar a menetdijon felll fizetendd, a vasuti  menetdijtablazatokban
meghatdrozott mértékd dij, amely kilonleges szolgdltatast nyujtod
személyszallité vonatok igénybevételének feltétele.

Pétjegy az utas menetjegye mellett az emelt szintl kényelmi, vagy
kiilonleges szolgaltatds igénybe vételére jogositd bizonylat
(G6z0s potjegy)

Menetdij az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a Marianosztra-
Nagyirtas Erdei Vasut menetdijtabldazatban megallapitott igénybe
vételi dij

Menetjegy ara az utas altal igénybe venni kivant szolgdltatdsok ellenértékének

Osszege, ideértve kiilondsen a menetdijat, a felarat, potjegyet, a
kiegészit6 szolgaltatdsok dijat, de nem ideértve a potdijat

Honlap a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut hivatalos weboldala, mely
a www.kisvasut-kiralyret.hu cimen érhet6 el.

Viteldij Nem személyek szallitasaért felszamitott dij

Hirdetmény a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut vasuti személyszallitasi
szolgaltatasaival kapcsolatos, az utasok tdjékoztatdsat,
informaldsat célzé eseti kiadvany, amelyet a Marianosztra-
Nagyirtds Erdei Vasut barmilyen formdaban, kiilondsen a
honlapjan  kozzétesz, illetve a  vasutdllomdsokon, és
megalldhelyeken kiflggeszt



1.

Altalanos rész

1.1 Jogi hattér

A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut m(ikodésére vonatkozd fontosabb jogszabalyok és a
meghatdrozo jellegl jogi hattér:

Jelen

1990. évi LXXXVII. torvény az arak megallapitdsarol,

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

2005. évi CLXXXIII. torvény a vasuti kozlekedésrél,
271/2007. Korm. rendelet a vasuti tarsasagok kotelezd baleseti karfedezeti
képességének biztositasardl.

6/2010. Korm. rendelet a vasuti tarsasagok nem vasuti balesetbdl eredd karok
fedezésére szolgdlo kotelez6 karfedezeti képességének biztositdsardl,
2011. évi CXIl. torvény az Informdcidos oOnrendelkezési jogrél és az
Informacidszabadsagrdl,
2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokral,
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykodnyvrol,
195/2016. Korm. rendelet a térségi, az elGvarosi, a varosi és a helyi mikodési
engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl,

1.2 Az Uzletszabdlyzat hatdlya és médositdsa

Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,

amelyek a vasutra, mint szolgdltatdra, masrészt pedig a vasutat, mint kozosségi kozlekedési
haldzatot igénybe vevékre vonatkoznak.

Az Uzletszabdlyzatot a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut teljes terjedelmében kodzzéteszi
honlapjan (http://kisvasut-kiralyret.hu/). Az Uzletszabdlyzat megtekinthet6 Nagyirtdspuszta
allomason és a vasut telephelyén is.

Az Uzletszabdlyzat a jogszabalyi véltozasok, valamint az lzleti kérnyezeti hatdsok tiikrében
évente fellilvizsgalatra keridl. A moddositast a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a
jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en kdzzéteszi honlapjan.

Neve:

Cime:

1.3 A szerzddo felek és kédtelességeik, felelosségvallalas

1.3.1 Szolgaltato

Nyirjes Természetvédelmi, Oktatasi K6zjoléti Alapitvany
2660 Balasagyarmat Bajcsy Zs. u.10

Elektronikus levélcime: erdeivasut@freemail.hu
Telefonszama: 06(27)375-076
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Honlapja: http://kisvasutak.ipolyerdo.hu/marianosztra-
nagyirtas-erdei-vasut-menetrend

1.3.2 Utazo, utas, iigyfél

Utazé, aki a vasUt szolgaltatasait igénybe veszi. igy utazé mindenki, aki a Marianosztra-
Nagyirtds Erdei Vasut jarm(ivein érvényes utazdsra jogositdé okmannyal (menetjegy) vagy
anélkil utazik.

Utas az az Utazd, aki

¢+ a személyszallitasi szolgaltatas igénybevétele (meghatdrozott viszonylaton torténd
konkrét utazas) érdekében a vasuttal személyszallitasi szerz6dés kot;

» avasuttal személyszallitasi szerz6dés kotése (utazas) céljdbdl jarmlire varakozik a
vasut kezelésében |évé terileten.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozd egyéb szabdlyokat tudomasul venni és betartani. Az

utas jogosult a vasut dltal nyujtott, jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott valamennyi
szolgaltatds igénybe vételére.

Ugyfél, aki a vasut szolgdltatdsait érinté jogat vagy jogos érdekét érvényesiti a vasuttal
szemben.

2. A személyszallitasi szerz6dés létrejotte és megsziinése

2.1. A szerzddés létrejotte

Az utas és a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut. kozotti személyszallitasi szerz6dés a
menetjegy megvasarlasaval jon létre, és attél az id6éponttdl hatdlyos, amikor az utas
utazasi céllal a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut tertletére belép.

2.2. Aszerzddés hatdlya, megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazds befejezéséig hatdlyos. Az utazas akkor fejez6dik
be, amikor az utas a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut teriletét elhagyja, illetve ha a
célja elérése el6tt az utazasrél (tovabbutazasrdl) az Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint lemond, vagy akit a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut az utazasbol kizar.

3. Szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasa

3.1. Szerzddéskatési kotelezettség

3.1.1. Amennyiben az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kézforgalmu
személyszallitasi szolgaltatds a menetrendben meghirdetett személyszallité vonatokkal

lehetséges, a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut az utas elszallitasat nem tagadhatja
meg.
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3.1.2. A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére
kiséré nélkil nem képes személy és a 6 éven aluli gyermek kizarélag kisérével veheti
igénybe. A magatehetetlen vagy a szolgdltatas igénybevételére kiséré nélkil nem
képes személy és kisér6je utazasa esetén az altaluk elfoglalt valamennyi Gl6helyért
meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok sajat kedvezményiiket egy-egy menetjegy
megvaltdsdra haszndlhatjak fel, a tovabbi elfoglalt Gil6helyekért Gl6helyenként teljesaru
menetdijat kell megfizetni.

3.1.3. A Midrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a személyszallitdst megtagadhatja, illetve az
utast a személyszallitasbdl kizdrhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval
zavarja,

b) magatartdsaval a kozlekedés biztonsagdt, utastarsai testi épségét, egészségét,
a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti, ide értve a
tiltott helyen tortén6 dohanyzast is,

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil utazik és menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat -
felhivds ellenére - nem mutatja fel,

e) ruhdzataval, poggyaszdval vagy mas mddon a jarmdvet, utastdrsai ruhazatat
vagy az utasok poggydszat beszennyezheti,

f) avasuti kocsiba kézipoggydszként be nem vihet§ targyat visz be,

g) a menetdij vagy a potdij megfizetését megtagadia.

3.1.4. Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyt a Mdarianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut
legaldbb a legkozelebbi megfelel§ vasutallomdsig - ahol a sziikséges egészségligyi
ellatasban részesiilhet koteles tovabbszallitani. Az ilyen orvosi ellatasra szorulé személy
egy hozzatartozdéja akkor is vele maradhat, ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel.
A tobbi dtitarsat, ha szlikséges, a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut lehetGség szerint
masik kocsiszakaszban helyezi el. Az orvosi ellatdsra szoruld személy szallitasaval
kapcsolatban felmerilt tobbletkoltségeket a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut - az
eset 0sszes korlilményének mérlegelése utan - az utas terhére felszamithatja.

3.1.5. A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrél az
igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, annak dijairdl, illetve az esetleges forgalmi zavarokrdl
tdjékoztatja. A Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a vonatok érkezési, indulasi és
tartézkodasi idejérél tovabba a vonat kimaradasardl és késésérél a kiszolgald
személyzet Utjan folyamatos tajékoztatast nydjt. A Mdrianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut
az utazds kozbeni tdjékoztatasi kotelezettségének élészdval tesz eleget.

3.1.6. A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut szerz6déskotési kotelezettségét kényszeritéd
Uzemi okbdl korlatozhatja vagy felfliggesztheti.



3.2. Jogosulatlan haszndlat

Az az utazod, aki a személyszallitasi szerz6dés megkotése nélkil (érvényes menetjegy) kivanja
igénybe venni, illetve veszi igénybe a vasut személyszallitasi szolgaltatdsat, a jogalap nélkili
gazdagodas (Ptk. 6:579.§(1) ) szabadlyai szerint koteles helytdllni. Téle a szolgaltatas igénybe
vételét meg kell tagadni, illetve amennyiben mar igénybe veszi azt, felszélitasra azonnal
koteles a személyszallitasi szolgaltatds igénybe vételét megsziintetni (elhagyni a jarmdvet,
illetve a vasut teriletét). Az ilyen utazéval szemben a vasut a jogosulatlanul megszerzett
vagyoni el6ny visszatéritése, valamint kartérités megfizetése irant fellép.

Az ilyen Utazd nem jogosult semmilyen, a vasut altal biztositott egyéb szolgdltatas
(pl. biztositas) igénybe vételére sem.

3.3 Utazasi feltételek

3.3.1 Az utazas megkezdése

Az utazdsra vonatkozd szerz6dés az utazds megkezdésével, a jarmire torténé felszallassal,
illetve allomasok és megdlldhelyek teriiletén az utazasra kijelolt teriiletre torténs belépéssel,
rdutald magatartassal jon létre. E szerz8dés keretében az Ugyfél/ utas jogot szerez arra,
hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a vasutat jogosan megillet6 jegyarat
kiegyenliti.

Az utas a szolgaltatas igénybevétele (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utas kiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.
Mindazoknak, akik a vasut kozosségi kozlekedési szolgdltatdsainak barmelyikét igénybe
kivanjak venni, felszallas el6tt rendelkeznilik kell az adott jaratra felhasznalhatd jeggyel,
utazasi igazolvannyal, illetve a dijmentességet igazolé okmannyal. Menetjegy felszallas el6tt
munkatarsainktdl valthatd. Az elbrevaltott jegyet és a kapcsoldédd, adott kedvezmény
igénybevételére jogositd személyi, vagy egyéb okmanyokat, igazoldsokat a vonaton
munkatarsainknak ellenérzés céljabdl at kell adni.

3.4 Magatartasi szabalyok

Nem szabad felszadllni a jarmd{vekre olyan targyakkal, amelyek az utasok testi épségében,
ruhdjaban, poggyaszdban vagy a kocsiban kart okozhatnak, azokat beszennyezhetik, az
utasokat zavarhatjak, illetve, amelyek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja.

Tilos:

* A mozgd kocsiba fel- és leszdllni, menetkdzben egyik kocsibél a masikba
atszallni, jarmdvek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy
bedobni,

* menet kdzben a peron ajtéit kinyitni.
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* A vasut biztonsagos milkodését, valamint az utasok testi épségét és a
vagyonbiztonsagat veszélyeztetni tobbek kozott: olyan tevékenységet folytatni,
amely a kozlekedést vagy az utasokat zavarja (fagylaltozni, kéregetni, étkezni,
italozni, radiét vagy egyéb késziiléket mdsok dltal hallhatdéan Uzemeltetni,
kerékparozni, gorkorcsolydzni, gérdeszkazni, motorozni),

e a vonaton és az allomasokon, megalldhelyeken engedély nélkiil barmit arusitani,
illetve hirdetményt elhelyezni,

e ajarmlveken és az dllomasok, megalléhelyek teriletén dohanyozni.

A felsorolt tilalmak barmelyikét megszegd utas az utazasbdl kizarhata.

A személykocsikban a vasutbiztonsdggal kapcsolatos berendezéseket
(kézifék) sem allo, sem kozlekedés kozben kezelni.

Hatizsakkal kozleked6 utasoknak — a tébbi utasra vald tekintettel — a jarmdveken a
hatizsdkot az lilések alatt vagy kézben vagy az erre a célra

kialakitott poggyasztarton kell szallitaniuk.

Az utazéknak lgyelnitk kell a tisztasagra.

Nem vehet részt az utazasban fert6z6 beteg, kiséré nélkili 6 éven aluli gyermek, valamint
magatehetetlen személy. Az Utkdzben megbetegedett személyt a vasuttarsasag legaldbb a
legkozelebbi megfelel6 dllomasig, megalldhelyig - ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban
részeslilhet - koteles tovabbszallitani. A vonatrél a neki felréhaté rendellenes magatartasa
miatt leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, és
feladott Utipoggyasza kiszolgaltatasat is csak az eredeti céldllomason kérheti.

3.5. Mozgassériiltek szallitasa

Mozgasukban korlatozottak szallitdsahoz minden esetben kiilonkocsit kell igényelni az
utazas tervezett id6pontja el6tt 7 nappal. A kocsit a vasutlizem dijmentesen biztositja a
megrendelSknek. 1 kocsiban legfeljebb 2 kerekesszék helyezhet6 el.

A mozgdsukban korlatozottak szamara a kiilonkocsi biztositdsa — a megallapitott menetdijon
felll — dijmentes.

3.6. Kerékpar szdllitdsa

Kerékpar csak a vonatszemélyzet el6zetes engedélye alapjan a forgalmi helyzet figgvényében
dijfizetés ellenében szallithatd azokon a kocsi peronokon, amelyeken a kerékpar szallitdsara
utald jelzés kivilrél jol 1athatdan elhelyezésre kerilt. A kerékpar szallitasi dija azonos a 7 km-
es teljes aru vonaljegy araval, fliggetlenll az utazas tavolsagatol. Egy kocsiba legfeljebb 4
kerékpar helyezhet6 el. Ennél tobb kerékpar szallitasahoz kiilonkocsi igényelhetd az utazas
tervezett id6pontja el6tt 7 nappal. A kiilonkocsiban a kerékpar 2 db teljes ard 7 km-es
vonaljeggyel szallithato.
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3.7. Poggyadsz szadllitasa

Minden utas legfeljebb 1 db 10 kg sulyu, 40x50x80, vagy 200x20x20 cm méretet meg nem
haladd, egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszalldst nem akaddlyozé kézipoggydszt,
illetve 1 par silécet, 1 koteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijtalanul.
A felsorolt méreteket meghaladd (tulméretes), vagy nagyobb mennyiségli csomag -
megfelel6en becsomagolva, piktogrammal megjelolt kocsiban dijfizetés ellenében szallithato.
Ennek dija a teljes ari 7 km-es vonaljegy ardval azonos. A szallitdsra vonatkozé kérést a
vonatszemélyzet a pillanatnyi forgalmi helyzet alapjan esetrél esetre biralja el. A szallithato
babakocsi és kerékpar méretei az aldbbiak:

Babakocsi: 50x80x80 cm (20kg) az utastérben a folyosén vagy az llések kozott,

Kerékpdr: 220x150x40 cm (20 kg) a kocsi végén kialakitott hosszitott peronon max. 4db
szallithato.

Személyenként egy szankd fuvarozhatd 7 km-es kedvezményes vonaljegy valtdsa mellett, az
utazas tdvolsagatol fliggetlendl.

3.8. Elé6 dllat szdllitdsa

Kutya csak szdjkosdrral és pérazon vezetve szdllithatd. A tobbi allatot olyan mdédon kell
szallitani, hogy azok a jarm(ivet ne szennyezzék be, illetve az utastarsak testi épségét ne
veszélyeztessék. A kutya, és a macska utan 7 km-es kedvezményes vonaljegyet kell valtani, az
utazds tavolsagatdl fluggetleniil. Egyéb kisebb dllat dijmentesen szallithaté, olyan
csomagoldsban, amely a kézipoggydsz méretét nem haladja meg és az utasok ruhazatat,
illetve a jarmdvet nem szennyezi be.

Kutyat csak szdjkosarral, pérdzon és tiszta allapotban szabad szallitani. Egy utas legfeljebb két
kutyat vihet magaval.

A renddrségi, a mozgaskorlatozott személyt segité és a vakvezet6 kutyak
szallitasa dijtalan.

3.9. Menetjegy megvdsarldsa

3.9.1. A Madrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut pénztaraban lehet menetjegyet vasarolni. A
menetjegy vasarlasi lehet6ségekrél a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut. a honlapjan is
tdjékoztatast ad.

39.2. A pénztar miikodésének rendjét a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut a
vasUtallomason, és a megdlléhelyen hirdetményben teszi kozzé. A hirdetmény tartalmazza a
pénztar nyitva tartasanak rendjét.

3.9.3. A menetjegy kiadasa a pénztarban legkés6bb a vonat induldasat megel6z6en
30 perccel kezdé6dik.

3.9.4. Csoportos utazas, kilonvonat megrendelése kizardlag elGzetes egyeztetés és irasbeli
megrendelés alapjan lehetséges.

3.9.5. Az elsé jegyvizsgalatkor a vonaton pdétdij megfizetése nélkil is valthaté
menetjegy.
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3.9.6. Ha az utas a menetdijat az els6 jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a poétdijmentes
fizetésre valo jogat elvesziti.

3.9.7. A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut pénztardban hivatalos magyarorszagi
pénznemben, készpénzben cimletkorlatozds nélkiil lehet fizetni. A vonaton torténé
menetjegy valtas sordn az utas koteles a menetjegy aranak megfelel6 cimletd
bankjeggyel fizetni, a jegyvizsgdld pénzvaltasra nem kotelezhet6.

3.9.8. A Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a menetjegyért fizetett és a visszakapott
Osszegre, valamint a menetjegy adattartalmara vonatkozé reklamdciot a pénztartdl vald
tdvozas utdn nem fogad el, ezért javasolt a kapott menetjegyek adatainak, valamint a fizetett
és a visszajaro Osszeg pénztarnadl torténd haladéktalan ellenérzése.

3.9.9. A Madrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasutra menetjegy Nagyirtaspuszta allomas
személypénztdraban, nyitvatartdsi id6ben, az utazds tervezett id6pontja el6tt elévételben
legfeljebb 30 nappal valthatdé. Az el6vételben megvaltott jegy barmely vontatdsi nemd
vonatunkra érvényes.

3.9.10. A menetjeggyel kapcsolatos bdarmilyen, a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut
engedélye nélkili kereskedelem tilos.

3.10. A menetjegy felhaszndldsa

3.10.1. Ervényes menetjeggyel az utazads a Mdrianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut barmelyik
vasUutallomasan megkezdhetd.

3.10.2. Aki a menetdij és a potdij megfizetését megtagadja, az az utazasbdl barmely
vasutallomason kizdrhatd, ahol a vonat kozlekedésének idGszakdban szolgdlat van. A
Madrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jard
menetdij és potdij, ha az utast az utazasbdl kizarta. A vonatrdl az Uzletszabdlyzat pontjai
alapjan leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

3.10.3. A Mdrianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut. a menetdij és a potdij megfizetésének
megtagaddsa esetén sem szallitja le a vonatrdl:

az egyedil utazé 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a vele egylitt utazé egy f6 utast,

a varandos nét,

a fogyatékkal é16 személyt és kisérgjét,
az olyan személyt (és a vele egylitt utazé egy f6 személyt), akinek allapota vagy
betegsége miatt az utazasbdl kizarasa életét, testi épségét veszélyeztetné.

3.10.4. Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelel6 menetjegye, legkésébb a felszallas utani
els6 jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkez6 esetben a poétdij felszamitdsa nélkili
menetjegy valtasra tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkili felszallasra az
Uzletszabdlyzat alapjan volt lehet8sége. A megfelel6 menetjegy hidnya bejelentésének kell
tekinteni azt is, ha az utas elégtelen vagy érvénytelen menetjegyet mutat fel.
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3.10.5. Ha az utas 4altal felmutatott menetjegyért fizetett Osszeg nem fedezi a
Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut altal biztositott szolgaltatas ellenértékét, az utas
menetjegye elégtelen.

3.10.6 Elégtelen az a menetjegy:
amely felmutatdsakor az utas a kedvezményes ari menetjegy hasznalatara valo
jogosultsagat nem tudja bizonyitani,
amelyhez az elGirt feldrat, potdijat nem fizették meg.

3.10.7. Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az els6 jegyvizsgalatkor bejelenti,
részére a Mdrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut. a menetjegyet potdij felszdmitdsa nélkiil
szolgaltatja ki.

3.10.8. Ervénytelen az a menetjegy,
amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,
amelyet annyira megrongdltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellenérzése
lehetetlenné valik,
amelynek érvénytartama lejart,
amelynek érvénytartama még nem kezd6dott meg,
amely az utas altal utazandé utvonal egy részén mar vagy még nem érvényes.

3.10.9. Az az utas, aki:
azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésébb az elsé
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgdldnak nem jelenti be,
hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,
érvényes menetjegyét a jegyvizsgdld kérésére nem adja at,

az esedékes menetdijon felil a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut vasuti
menetdijtdblazatokban meghatarozott pétdijat is koteles megfizetni.

3.10.10. Amennyiben a pétdijfizetési kotelezettség megallapitdsdahoz rend6rség vagy mas
hatdsag el6zetes eljardsa sziikséges, a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a pdtdijat csak
a hatésagi eljaras jogsértést megallapité lezarasa utan koveteli.

3.10.11. Személyenként és utazasonként egy jogcimen csak egy alkalommal lehet
potdijat felszamitani.

3.10.12. A Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a vonaton fizetett 6sszeg elismervényeként
menetjegyet szolgdltat ki.

3.10.13. Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és pdétdijat nem fizeti meg, vagy
a menetjegy érvényességérdl, elégségességérél a Madarianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut
képvisel6je és az utas kozott vita van, a Mdrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut az utas és
utazasdnak adatairdl, valamint az utas 3ltal fizetend6 0Osszegrél a személyazonositasra
alkalmas igazolvany alapjan jegyzékonyvet (Utasleadasi lapot) és atutaldsi postautalvanyt allit
ki.

3.10.14. Ha az utas a tartozasat hataridében nem egyenliti ki, a Marianosztra-Nagyirtas
Erdei Vasut a kovetelés behajtasardl jogi uton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtasaval
alvallalkozét biz meg, illetve a kovetelést értékesitheti. Az utélagos behajtas tobbletkoltségei
az utast terhelik.
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3.11. A menetjegy adattartalma

3.11.1. A menetjegy nem része a személyszallitasi szerz6désnek, hanem annak lényeges
adatait jeleniti meg az utas és az ellenérzést végzd munkavallalé szamara. A menetjegy
tanusitja, hogy az utas milyen viszonylatu utazdsra jogosult.

3.11.2. A menetjegyen fel kell tlintetni:

a személyszallitasi szolgdltatds megnevezését,
a fizetett menetdij 0sszegét,
az elszdmoldsnal alkalmazott kedvezmény mértékét,
az érvényesség idStartamat,
a menetjegy érvényességének elsé napjat,
az ad6é mértékét
a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

3.12. A menetjegy érvénytartama

3.12.1. A menetjegyen a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a kiszolgdltataskor a
jegykiadas napjat tlnteti fel az érvényesség napjaként.

3.12.2. Kivételes esetekben az el6vétel lehetséges a Mdarianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut
honlapjan vagy adllomasi hirdetményekben kozzétett moddon, el6vételben megvaltott
menetjegyre a Mdarianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut munkatdarsa tinteti fel az érvényesség
napjat.

3.12.3. Az egy utra sz0l6 és a menettérti jegy érvénytartama megegyez6, az utazast az
érvényesség napjan kell megkezdeni, és az érvényesség napjan kell befejezni.

3.12.4. A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut a menettérti Utra sz6l6 menetjegyet egy
darab menettérti jegy vagy 2 darab egy Utra érvényes menetjegy formajaban szolgaltatja ki.

3.13. A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut tizletpolitikai
kedvezményei

3.13.1. A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut kilon meghirdetett feltételek szerint
Uzletpolitikai kedvezményeket biztosit. A Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a
kedvezmények igénybevételének feltételeit az Uzletszabdlyzaton kivil  allomasi
hirdetményben, a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut honlapjan és egyéb kommunikacids
csatornakon keresztiil teszi kozzé. Az Uzletpolitikai kedvezmény alapjan kiszolgaltatott
menetjegyek érvénytartamat, felhasznalasi szabalyait az lzletpolitikai kedvezmény részletes
szabalyaiban hatdrozza meg, amely az altalanos felhasznalasi feltételektdl eltérhet.

3.13.2. A Madrianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut a személyszallitdsi szerz6déssel
kapcsolatban csak olyan korlatozé feltételt alkalmaz, melyet hatalyos jogszabalyok vagy az
Uzletszabalyzat tartalmaznak.
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3.14. Menetkedvezmények

3.14.1. Dijmentes utazasra jogosult

az 6nadlld Ul6helyet el nem foglald gyermek - feln6tt kiséretében - négy éves koraig, barmely
személyi azonositdsra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatdsaval,

e a Renddrség, a Koztarsasagi Orezred, a Rendértiszti Féiskola, valamint a T(zoltdsag és a
Polgari Védelem hivatasos adllomanyu tagjai egyenruhaban,

3.14.2. Esetenkénti egyéb kedvezmények

Egyes rendezvények résztvevGi szdmara a vasut dijmentes, vagy kedvezményes menetdiju
utazast biztosit a rendezvény idGtartamara.

A kedvezmény igénybevételének részletes szabalyozast a kihelyezett eseti hirdetmények
tartalmazzak.

3.14.3. Kedvezményes menetjegyvaltdsra jogosult

e 4-16 éves gyermekek és tankotelesek (az életkort felszdlitdsra barmely
személyazonositasra alkalmas okmannyal igazolni kell!)

e 16 éven fellili nappali tagozatos didkok érvényes didkigazolvany felmutatasaval;

e gyermek és tankoteles csoportok utazdsa esetén 10 tanuldként 2 felnGtt kisérd.

e 65 éven fellili magyar allampolgarok (az életkor betoltését kérésre a
személyigazolvany, utlevél vagy barmely személyazonositasra alkalmas igazolvany
(igazolas) felmutatasaval igazolni kell!)

3.14.4. Didkigazolvany érvényessége

e tanévre, illet6leg a tanév |Il. félévére érvényesitett nappali tagozatos
didkigazolvanyok oktéber 01- ig
e a tanév |. félévére érvényesitett didkigazolvanyok aprilis 01-ig jogositanak

kedvezményes menetjegy megvaltasara.
e a 16 éven aluli tankotelesek didkigazolvanya a 16. életév betdltésének évében
oktéber 01-ig érvényesité matrica nélkill is jogosit utazasra.

3.15. Utodlagos felszolamlas, forgalmi akadaly, szerzodéstol valo
eldllas

A jegykiadassal kapcsolatos barmilyen reklamaciot a jegyvaltast kovetGen a pénztartdl vald
tavozds el6tt a helyszinen lehet megtenni. Valamely vonat ki- maradasa, vagy
kozlekedésének tartds akadalyoztatdsa miatt az utazast tovabb- folytatni nem kivanja, azt az
akadaly helyén megszakithatja, lemondhat a tovabbutazasrdl, vagy kivansagara a
vasuttdrsasag az induldsi allomdsra visszaszallitja. Ha a forgalmi akadaly miatt az utas az
utazast befejezi, a vasuttdrsasag az utasnak visszafizeti a menetdijnak arra a tavolsagra esé
részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott.

A forgalmi akaddly tartama alatt a vasuttarsasag koteles az utas megfelelS elhelyezésérdl és
biztonsagardl, valamint az Gtipoggydsz megdrzésérdl gondoskodni. A forgalmi akadalyrdl az
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utazdkozonséget az érintett allomasokon, megalldhelyeken a vasuttarsasag tdjékoztatni
koteles.

3.16. Menetjegy visszavadltads

Az utas a szerz6dést6l a menetjegy visszavaltasaval a vonatnak az induldsi dllomdasrél vald
elindulasaig indokolas nélkil elallhat, és menetjegye visszavaltasat kérheti.

Ha az utas a vonatnak az induldsi dllomasrdl valé elinduldsat kovetéen akar lemondani az
utazasrol, az utmegszakitas nem megengedett.

3.17. Kiilonvonat

Kilonvonat irdsban rendelhetd, az utazast megel6z6en legaldabb 3 munkanappal. A vonat
kozlekedtetésérél a vasut a forgalmi viszonyok figyelembevételével dont. A kilénvonat a
tervezett indulas el6tt 72 éraval korabban dijmentesen lemondhatd, illetve kozlekedése — ha
az Uzemi korilmények lehetévé teszik — moddosithatd. 72 6ran belili lemondas esetén
lemondasi dij fizetendd, mely legaldbb a kiilonvonat dijanak 40%-a, de minimum 10.000 Ft

3.17.1. Kiilon Kocsi

Csoportos utazds részére rendelhets, az utazast megel6z6 minimum 3 nappal. Az utazni
szandékozok fizetend6 menetdijan felil a kocsi valamennyi (l6helye utan 300 Ft
helybiztositasi dijat kell fizetni. A kocsi a forgalmi viszonyok figyelembevételével
kozlekedtethetd csak.

3.17.1. A kiulénvonat dija

A kiulénvonat dijat a vasut esetenként, egyedileg hatarozza meg.

3.18. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

3.18.1. A szolgdltatas dijanak megallapitdsa

A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasuton a Nyirjes Természetvédelmi, Oktatasi Kozjoléti
Alapitvany allapitja meg és személydijszabas formajaban adja ki.

3.18.2. A szolgdltatds dijanak kiegyenlitése

A vasut igényt tart szolgdltatdsai ellenértékére. A szolgdltatas dijanak kiegyenlitése a
menetjegy megvasarlasaval lehetséges.

A menetjegyek értékesitésekor az értékesit6k a hatalyos torvények értelmében minden
esetben nyugtat kotelesek kiadni. Az el6re gyartott érték(i egyben nyugta is. Amennyiben a
vasarlénak a vasarolt értékcikkekrél készpénzfizetési szamlara van sziiksége, azt vasarlaskor
kell jeleznie, az altalanos forgalmi addrdl szold 2007. évi CXXVII. térvény 163. § (a) pontja
alapjan a szamla kiallitasara utdlag nincs lehet&ség.
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3.19. Menetjegyvaltasi lehetdség biztositdsa

3.19.1. Jegypénztar

A vasut Nagyirtaspuszta dllomason jegypénztart Gizemeltet annak érdekében, hogy az utazni
szandékozdk az utazds megkezdése el6tt, a helyszinen megvalthassak a szamukra
legkedvez6bb menetjegyet. A jegypénztar a meghirdetett menetrend szerinti Gzemnapokon
tart nyitva.

3.19.2. Jegyvizsgald

A vasut vonatdra nem Nagyirtaspuszta dllomdson felszallé utas menetjegyét a vonaton, a
jegyvizsgalénadl is megvalthatja, kozvetleniil a vonatra vald felszallas utan. A jegyvizsgaldnal
torténd jegyvasarlds esetén a vasarolt jegy(ek) ellenértékének megfeleld cimletl készpénzzel
fizethetd ki a menetjegy, mert a jegyvizsgald pénzvaltdsra nem kotelezhetd.

3.20. Jegyellendrzés

A vasut jegyvizsgdloinak feladata az érvényes menetjegyek, utazdsra jogositd egyéb
okmanyok és az utazadsi feltételek betartasanak ellenGrzése, érvényes menetjegy, vagy
utazasra jogositd egyéb okmanyok hidnyaban és/vagy az utazasi feltételek megszegése
esetén az utazasbdl torténd kizarasi eljaras lefolytatasa.

A vasut jegyvizsgaldi az utazék menetjegyének az érvényességét a vasut teriletén barhol, az
utazas sordn barmikor ellenérizhetik. A menetjegyet vagy utazadsra jogosité igazolvanyt,
tovabbd az igénybe vett kedvezményekre jogositd igazoldst jegyvizsgalatkor (ellen6rzéskor)
az ellenbrzést végz6 részére ellenbrzés céljabdl at kell adni.

Azt az utazét, aki nem rendelkezik érvényes menetjeggyel, vagy azt nem hajlandd
ellenérzésre atadni, illetve a dijmentes utazasra valé jogosultsagat nem igazolja a szolgdltatds
igénybevétele el6tt, a jegyvizsgald felszdlitja a menetjegy megvasarldsara. Ha ezt az utazé
megtagadja, a jegyvizsgald jogosult az allomdsra, megalldhelyre vald belépését
megakadalyozni.

3.21. Pétdij

3.21.1. Aki a menetdij és a potdij megfizetését megtagadja, az az utazasbdl barmely
vasutdllomason kizarhatd, ahol a vonat kozlekedésének id&szakaban szolgalat van. A
Madrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasutat abban az esetben is megilleti a mar megtett Utra jard
menetdij és potdij, ha az utast az utazasbdl kizarta. A vonatrdl az Uzletszabdlyzat pontjai
alapjan leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

3.21.2. Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelel6 menetjegye, legkésdbb a felszallas utani
els6 jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezé esetben a pétdij felszamitasa nélkiili
menetjegyvaltdsra tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy nélkili felszallasra az
Uzletszabalyzat alapjan volt lehet8sége. A megfelel8 menetjegy hidnya bejelentésének kell
tekinteni azt is, ha az utas elégtelen vagy érvénytelen menetjegyet mutat fel.
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3.21.3. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az elsG jegyvizsgalat- kor
bejelenti, részére a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut az Uj menetjegyet a Marianosztra-
Nagyirtds Erdei Vasut vasuti menetdij- tdblazatokban el6irt potdij felszamitasaval adja ki.

3.21.4. Az az utas, aki:
e azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésébb az els6
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgdldnak nem jelenti be,
* hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,
e érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kérésére nem adja at,
e az esedékes menetdijon felll a Madarianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut vasuti
menetdijtablazatokban meghatdrozott pétdijat is kdteles megfizetni.

3.21.5. Amennyiben a poétdijfizetési kotelezettség megdllapitdsdahoz renddérség vagy mas
hatdsag el6zetes eljardsa sziikséges, a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a potdijat csak a
hatdsagi eljaras jogsértést megallapitd lezarasa utan koveteli.

3.21.6. Személyenként és utazasonként egy jogcimen csak egy alkalommal lehet pétdijat
felszamitani.

3.21.7. A Médrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut a vonaton fizetett 6sszeg elismervényeként
menetjegyet szolgaltat ki.

3.21.8. Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és potdijat nem fizeti meg, vagy a
menetjegy érvényességérll, elégségességérél a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut
képvisel6je és az utas kozott vita van, a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut az utas és
utazasanak adatairdl, valamint az utas dltal fizetend6 Osszegrél a személyazonositasra
alkalmas igazolvany alapjan jegyz6konyvet (Utasleadasi lapot) és atutalasi postautalvanyt allit
ki.

3.21.9. Ha az utas a tartozasat hatdrid6ben nem egyenliti ki, a Marianosztra-Nagyirtas Erdei
Vasut a kovetelés behajtasardl jogi uton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtasaval mast
biz meg, illetve a kovetelést értékesitheti. Az utdlagos behajtds tobbletkoltségei az utast
terhelik.

4. A Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut altal nyujtott
szolgaltatas

4.1. Alapszolgaltatds

A vasut a Kozforgalmu Menetrendkonyv 317-es menetrendi mez6jében szereplé vonatokkal
a mindségi és mennyiségi kovetelmények alapjan a kozosségi igényeket szolgdlo,
vonatonként kilonb6z6 kindlati paraméterek (kocsiszam, kocsi, mozdony- tipus) lehet&ség
szerinti maximalis mérték{ betartdsaval tervezi és valdsitja meg a jarmdvek kozlekedtetését.

Az alapszolgaltatason fellli szolgdltatdst megrendelhet magdnszemély, illetve valamely
gazdasagi tarsasag, intézmény, ha teljes mértékben finanszirozza az altala megrendelt
vonat(ok) kozlekedtetését, a konkrét szolgdltatasra vonatkozd szerz6désben foglaltak szerint.
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Az utazasi feltételek betartasa mellett, az aktudlis személydijszabasban rogzitett dij
ellenében barki jogosult igénybe venni a vasut altal miikodtetett vonatokat. A vasut az
elére meghirdetett menetrendi koévetelmények (kiinduldsi és végdllomasi induldsi id6k)
vasuti kozlekedés sajatossagokat figyelembe vevd, lehet6ség szerinti maximalis mérték
betartasaval, a vonal meghatarozott végdllomasai kozott kotott utvonalon, megnevezett
allomdsok és megalléhelyek érintésével az alap-, illetve kiegészitd szolgaltatas keretében
mikodteti jaratait.

Az alaptevékenység teljesebb kord elldtasa érdekében a személyszallitdsi szolgaltatas
nyujtason kivil a vasut a személyszallitassal szorosan Osszefligg6 fejlesztési, el6készitési,
ellen6rzési, irdnyitasi tevékenységek végzését és kozlekedésmenedzsment feladatokat is
végez.

A vasut gondoskodik arrél, hogy mindazon szolgdltatasaval kapcsolatos informacidk (igy
kiilondsen a vonatok Utvonala, menetrendi adatai, megdlldi, az utazasi feltételek, a dijszabas
stb.), az utazok, utasok, Ggyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy az
utazassal, a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos dontéseiket id6ben meghozhassak.
Torekszik arra, hogy az utvonal- és menetrendi valtozdsokrdl, forgalmi zavarok esetén az
alternativ utazasi lehetdségekrél a lehet6 legrovidebb idén belll értesitse az utazni
szandékozodkat.

4.2. Kiegészito szolgaltatasok

4.2.1. Utas-balesetbiztositas a Marianosztra-Nagyirtas Erdei Vasut
vonatain

Az érvényes rovid, egy uti, vagy menettérti jeggyel rendelkez6, valamint egyéb rendelkezés
alapjan a vasut szolgaltatasait jogszerlen igénybe vevé utasoknak a vasut téritésmentesen
balesetbiztositast nyuijt.

A biztositds hatdlya a vasut jaratain az utazds idGtartama alatt a jarmdre valo fellépéstél a
jarmd elhagyasdig tart. Tovabba biztositott az a személy és kisérdgje, aki

a vasut Uzemeltetésébe tartozd allomasokon és megdlldhelyek teriiletén utazasi céllal
tartozkodik és ott kozlekedési balesetet szenved.

Biztositasi esemény a biztositas hatdlya alatt bekovetkez6 baleset, kozlekedési baleset.

A biztositas kiterjed a biztositott sériilésére, ruhdzatara és poggydszara, a biztositottat, illetve
a jarm(vet ért baleset esetén.

A szolgdltatasi igény érvényesitésének feltételei:

e a biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni a vasut legkozelebbi
illetékesének (pl. mozdonyvezetd, vezets-jegyvizsgald stb.), aki jegyz6konyvet
készit, vagy a legkozelebbi jegyz6konyv-kiallitd helyre iranyitja a biztositottat.
A karosult csak izemidGben tudja megtenni bejelentését.

e A karigény bejelentéséhez csatolni kell a biztositasi esemény id6pontjaban
érvényes szakasz, vonal vagy menettérti jegyet, vagy egyéb, az utazasi
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jogosultsagot igazold dokumentumot, illetve a kitoltott szolgdltatasi
igénybejelentdt;
» a felsoroltakon kiviil rend6rségi baleseti jegyz6konyvet is be kell nydjtani a
vasut lzemeltetésébe tartozd allomasok és megdlldhelyek teriiletén tortént
kozlekedési baleset esetén.

Haldlos kimenetel(i baleset esetén a joger6s hagyatéki végzést is csatolni kell. A
biztosito sziikség esetén tovabbi dokumentumokat is bekérhet.

Szolgaltatasi igény bejelentése (személyesen vagy ajanlott illetve elektronikus levélben) a
vasut elérhetGségein lehetséges.

4.3. Taldlt targyak kezelése

A vasut jarmlvein és az Utazok rendelkezésére allé létesitményeiben — utasvardkban -
peronokon, jegypénztaraknal, dllomasokon stb. - talalt targyakat a vasut kezeli.

Taldlt targy leadasa a vezet6-jegyvizsgdldnal, illetve Nagyirtaspuszta allomdson lGzemidében
lehetséges. Az elveszitett targyak irdnt érdeklédni személyesen izemid6ben Nagyirtdspuszta
allomason, a jegypénztarban lehet.

Ha a taldlt targy atvételére jogosult személy megallapithaté, a vasut értesiti 6t és
jelentkezése esetén részére a targyat atadja.

A talalt targyak kiaddsa Nagyirtaspuszta allomdason torténik a tulajdonjog meghatdrozasa,
azonositasa utan, melyhez elengedhetetlentl sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az
elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete.
Kétség esetén egyéb, rejtett azonositdk meghatarozasa is sziikséges lehet.

A taldlt targy kiaddsdhoz személyazonossagot igazold okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonositd igazolvany, utlevél a lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal egyitt)
bemutatasa sziikséges.

Akaddlyoztatds esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal
rendelkezd személy is dtveheti. Kiskoru esetében annak gondvisel6je meghatalmazas nélkul
veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett

targyait a rokoni kapcsolat fenndllasanak igazolasa mellett. A taldlt targyak megérzési ideje
harom hénap, melyrél a Ptk. 5:59 §-a rendelkezik.
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5. Tajékoztatas, észrevételek kezelése

5.1. Tajékoztatas

A vasut a szolgdltatdsaival kapcsolatosan az aldbbi tdjékoztatdst adja, a kovetkezd
informacidkat teszi kozzé:

A vonatok menetrendjét, Utvonalat:

» azallomasokon és megdlldhelyeken kifliggesztett menetrendben,

* avasut honlapjan,

e interneten a http://kisvasutak.ipolyerdo.hu/marianosztra-nagyirtas-erdei-vasut-
menetrend és www.kisvasut-kiralyret.hu,

e telefonon a 0627/375-076 szamon,

e a Személyszallitdsi Uzletszabalyzat kivonatdt a Marianosztra-Nagyirtasi EV
Nagyirtaspusztai allomasan, valamint a személyszallité jarmivek térelvdlasztd
fal belsé oldalan.

* munkatarsai altal él6széban.

Az dllomasok, megallohelyek elnevezését:

* valamennyi menetrendi hirdetményben azok megjelenési helyein.

Forgalmi valtozasokat:
e az allomasokon és a megalléhelyeken,
e avasut honlapjan az aktudlis hirek kozott,
e esetenként a jarm(iveken,
telefonon a 0627/375-076 szamon
munkatarsai altal él8szoban.

Viteldijakat, jegyfajtdkat:
® avasut hivatalos pénztardban,
* a személydijszabasban,
* avasut honlapjan,
¢ telefonon a 0627/375-076 szamon,
e munkatdrsai altal élészéban.

Utazasi feltételeket:

e az Uzletszabalyzatban

* avasut honlapjan
telefonon a 0627/375-076 szamon
munkatarsai altal él6széban.

Tajékoztatdst az utasbiztositasrol:
* avasut honlapjan
e az Uzletszabalyzatban
e telefonon a 0627/375-076 szamon
e munkatarsaik altal él6széban
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Uzletszabalyzatot:
® avasut honlapjan
e Nagyirtdspuszta adllomas jegypénztaraban
e telefonon a 0627/375-076 szadmon
e munkatdrsai altal él6szdban.

5.2. Utas észrevételek

A vasut az dltala nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevd ugyfeleitél érkez6, a szolgal-
tatasokkal kapcsolatos észrevételeket egyszerl, atlathatd, megkilonboztetést6l mentes
modon kezeli.

Az Ugyfelekt8l szdrmazd észrevételek (a szolgéltatds minéségére vonatkozd panasz, javaslat,
dicséret, informacidkérés) az alabb felsorolt helyeken teheték:

A Mdrianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét,
panaszat (bejelentését)

e postai uUton: Nyirjes Természetvédelmi, Oktatdsi Ko6zjoléti Alapitvany 2660
Balassagyarmat Bajcsy u 10.

» elektronikus levélben: erdeivasutas@gmail.com

» telefonon: 0627/375-076 telefonszamon.

e telefaxon: 0627/375-076 szamon,

* valamint személyesen a Marianosztra-Nagyirtds Erdei Vasut pénztaraiban
bejelenthesse.

e vasdarlék konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve taldlhaté a vasut
Nagyirtdspuszta allomdason Iévé jegypénztaraban)

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési médjara vonatkozdan az
Ugyintéz6 megadja a szikséges felvilagositast, illetve, ha lehet&sége nyilik rd, azonnal,
helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének id6pontja az irasbeli észrevételnek a Tarsasaghoz
torténd érkezés napja.

Az utasok az érintett vasuttarsasagnal nyudjthatnak be panaszt. A panasz cimzettje egy hénapon
belll indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az utast arrdl, hogy a
panasz benyujtdsanak id6pontjabdl szamitott legfeljebb harom hénapon beliil mikor szamithat
valaszra.

A vasut, amennyiben a panaszt elutasitja, koteles azt indokldssal ellatva irdsba foglalni és
annak egy példanyat a bejelentének atadni vagy tizenot napon belll megkdildeni.

Az észrevétel vizsgalata mell6zhetd, ha

e az névtelenil érkezett,

¢ a korabbival azonos tartalmu, ismételt,

e az Ugyfél a mulasztasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan
terjesztette el észrevételét.
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Névtelen az a bejelentés, mely postai levél esetén nem tartalmazza a bejelenté nevét
és/vagy postai elérhetGségét, elektronikus levél esetén altalanos és nyitott e-mail cimrdl (pl.
freemail, gmail, hotmail, stb.) érkezett, nem tartalmazza a bejelentd postai elérhet&ségét és
ezt a bejelentd irdsbeli felkérésre sem adja meg.

A vasut Ugyfélszolgdlata koteles az Ugyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt
jelenti, hogy az adatokat a bejelentés belsé kivizsgdldsa érdekében csak akkor adhatja meg a
kivizsgalast végz6 kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatasdhoz elengedhetetlenil szlikséges. A
vizsgdlat befejezése utan a vasut koteles az adatallomanybdl az adatokat tordini.

6. Adatvédelmi tajékoztato

A vasut, a szolgdltatds nyujtdsa, illetve a tevékenysége elldtasa soran birtokdba jutott
személyes adatokat, az Informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacié- szabadsagrél
sz016 2011. évi CXII. torvény, valamint a vonatkozé jogszabalyok el8irdsai alapjan kezeli.

A 2011. évi CXII. tv 14.8. elGirdsai alapjan az adatkezelésben érintett alany tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Barki a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c) fordulhat, aki Ggy érzi, hogy a vasut a szolgdltatas nyujtasa soran, illetve
tevékenysége ellatdsa altal sérelem ért.



